31 va a contratar

una
compaiiia de jardineria

p Lo que debe saber antes




de jardineria

debe saber antes de bhacerlo )

> La entrevista

Preparacion previa a la entrevista

Prepare un plan general del proyecto
Haga una lista de los candidatos
Verifique las credenciales o certificacion
* Better Business Bureau (Agencia de Confiabilidad Comercial)
* California Contractors State License Board
(Junta Estatal de Licencias de Contratistas de California)
Revise los portafolios e historial de trabajo, incluso las referencias

Preparacion final para la entrevista

Programe la entrevista

Revise el plan general del proyecto

Desarrolle una lista de temas para la entrevista
Revise las credenciales

Temas para la entrevista - Caracteristicas del jardin

Pasos iniciales

» Evaluacion del suelo

* Control de la erosion

* Sistemas de riego

* Seleccion de plantas
Mantenimiento y cuidado

* Mantenimiento general

« Uso y aplicacion de fertilizantes

= Control de plagas y maleza

P Recursos adicionales

Extension Cooperativa de la Universidad de California

Asociacion de Master Gardeners

Departamento de Agricultura, Pesas y Medidas del condado
Western Plant Health Association

Sistema de Informacion sobre ¢l Manejo de Irrigacion en California
(CIMIS por sus siglas en inglés)

Sociedad Internacional de Arboricultura

Junta Estatal de Licencias de Contratistas de California

Asociacion de Contratistas de Jardineria de California

Better Business Bureau

Los fondos y recursos para el desarrollo y produccion de este proyecto fueron proporcionados por el
Departamento de Alimentos y Agricuitura de California, el Programa de Investigacion y Educacion
sobre Fertilizantes, Western Plant Health Association y la Extension Cooperativa de la
Universidad de California del Condado de San Dieg




 INTRODUCCION |

iCon qué frecuencia y qué tanto debo regar el césped?
Dependiendo de las plantas que escoja para mi jardin, ;puedo reducir el consumo de agua?
¢Puedo usar el mismo fertilizante en todas las plantas?

¢Qué producto debo usar y con qué frecuencia debo rociarlo para evitar las plagas en el jardin?

5i no sabe las respuestas a estas preguntas o si esta demasiado ocupado para buscar la
informacion. pero quicre que el exterior de su vivienda se mantenga atractivo, es probable
que los servicios de una compania de jardineria profesional sea lo que necesita,

Si usted es dueno de casa, gerente de una asociacion de propictarios o dueio de su
negocio y tiene necesidades relacionadas con la jardineria, este folleto y la hoja para
entrevistas le seran atiles al buscar, entrevistar y seleccionar la compania de jardineria que
le conviene.

(LA ENTREVISTA |

P Preparacion previa a la entrevista

Antes de usar la pala por primera vez o de plantar el primer
arbusto, hay unos cuantos pasos sencillos que puede tomar para
asegurarse de haber escogido la compania de jardineria ornamental
adecuada, Un buen punto de partida ¢s preparar, por escrito, un
plan general del proyecto que le interesa. Este plan debe incluir
lo que tiene en mente, sus metas y expectativas, el tipo de proyecto
(instalacion o instalacion y mantenimiento programado).
presupuesto y una lista de reglamentos, permisos y restricciones.

Al definir que tan extenso sera su proyecto, le sera util dividir
las actividades en las dos categorias a continuacion:

CONSTRUCCION: incluya aqui el diseno del jardin,
la instalacion de sistemas de ricgo, la construccion del
paisaje estructurado v cuestiones relacionadas con
¢l medio ambiente v el habitat.



MANTENIMIENTO CONTINUO: incluya aqui actividades tales como cortar el césped,
rastrillar, airear, podar, reparaciones de sistemas de riego, fertilizar y control de plagas y
maleza. El identificar estos componentes al inicio de su proyecto le ayudari a definir mejor
su plan general,a preparar el presupuesto y a elegir a la compaiia de jardineria. Es importante
tener en cuenta que al desarrollar el presupuesto para su proyecto de jardineria, debe prestar
la misma atencion a los aspectos de instalacion y de mantenimiento programado. Un
presupuesto que incluya solamente la instalacion de un proyecto, sin tomar en cuenta el
mantenimiento continuo necesario, seguramente dard como resultado un jardin descuidado
v un cliente insatisfecho. 8i usted representa a una asociacion de propietarios o vive en una
comunidad planificada, es esencial que informe a las compaiias de jardineria que entreviste
acerca de los reglamentos o restricciones de su asociacion.

Una vez desarrollado un plan completo de su proyecto, el siguiente paso es hacer una lista
de 4 a 6 companias de jardineria. Para elaborar la lista, pida recomendaciones a sus amistades
de confianza, colegas de negocios, organizaciones de jardineros profesionales y a otros grupos
de horticultura. Cuando tenga una lista, llame a la oficina local del Better Business Bureau
y a la Junta Estatal de Licencias de Contratistas de California para cerciorarse de que cada
compania en su lista tiene una buena reputacion en el sector comercial y que su licencia
de contratista estd al dia y no se han presentado quejas en su contra. Estas agencias brindan
esta informacion libre de costo y puede serle de mucha utilidad para evitarse problemas.
(En la pagina 10, en la seccién de “Recursos Adicionales” ballara una lista de contactos).

Ahora que ya tiene una lista de compaiias aceptables, el siguiente paso es determinar
cudles tienen la experiencia necesaria para su proyecto. Para esto, pida a cada compaiiia un
portafolio con una lista de referencias y su historial de trabajo. Obtener estos documentos
antes de la primera entrevista le permitira quitar de su lista algunas de las compaiias y
preparar preguntas para la siguiente fase del proceso: la entrevista.

Resumen

run plan general del proyecto
Metas y expectativas
Tipo de proyecto y ayuda necesaria
* Instalacion
* Instalacion y/o mantenimiento continuo
Presupuesto
* Instalacion
* Mantenimiento continuo
Lista de reglamentos y restricciones locales
[0 Elaborar una lista de compaiiias a considerar
O Llamar al Better Busines Bureau
[0 Llamar a la Junta Estatal de Licencias para Contratistas de
isar el portafolio e historial de trab
ificar las referencias




F Preparacion final para la entrevista

Cuando tenga la lista de las companias que quiere entrevistar, ha llegado la hora de programar
entrevistas individuales con un representante de cada compafiia. Dependiendo del tamano de
cada compaiiia en su lista, el representante a quien va a entrevistar puede ser un gerente, un
supervisor de proyectos o el duefio. Al prepararse para la entrevista, revise su plan del proyecto
para que pueda expresar claramente sus metas, expectativas y presupuesto a cada entrevistado.
Tenga en cuenta que esta ¢s la primera oportunidad de decirle a su futuro jardinero lo que usted
tiene en mente. Si no esta muy seguro de lo quiere, esta es su oportunidad de explorar la creatividad
y perspectiva de las personas que entreviste.

Los temas a tratar durante la entrevista incluyen: la evaluacion del suelo, control de la erosion,
sistemas de riego y eliminacion del escurrimiento, seleccion de plantas, mantenimiento, uso de
fertilizante, control de plagas y maleza y cualquier tema relacionado con restricciones, permisos
y reglamentos locales, En la siguiente seccion de este folleto se tocaran estos temas mas 4 fondo
y tambien puede encontrarlos en la hoja para la entrevista.

La entrevista es también una buena oportunidad para revisar los certificados y credenciales
de las compaiiias de jardineria. Estos documentos deben incluir por lo menos el nimero de la
licencia de contratista de la compania, el seguro de responsabilidad econdmica v el seguro de
compensacion laboral. Aproveche también esta oportunidad para cerciorarse de que los empleados
de la compatiia de jardineria tienen el entrenamiento necesario para cuidar adecuadamente de
su propiedad o proyecto. Esta capacitacion incluye un nivel adecuado de escolaridad y/o
experiencia y los certificados necesarios para el trabajo que se llevard a cabo. Una entrevista que
se planea y se hace bien es un paso clave en la seleccion de la compaiiia de jardineria adecuada.

[0 Programar la entrevista [ Revisar los certificados y credenciales
[ Revisar el plan general del proyecto » Licencia de contratista
[ Elaborar una lista de temas para la entrevista * Seguro de responsabilidad econémica
+ Evaluacion del suelo * Seguro de accidentes en el trabajo
» Control de la erosion * Licencia comercial de jardineria
« Sistemas de riego * Capacitacion de los empleados
Seleccion de plantas * Experiencia, escolaridad
Mantenimiento general y certificados
Uso y aplicacion de fertilizantes
Control de plagas y maleza

Licencias y certificados requeridos
2 Licencia estatal para conmatistas ( Landscape Contractor Licence (-27)
Para provectos de instalacion o remodelacion valuadoy en may de $500
> Tarjeta de centificacion para aplicadores competentes (Qualified Applicatar s Certificate Card) para la aplicacion
de pesticidas regulados por el Departamento de Reglamentacion de Pesticidas de California (CDPR)
> Licencia comercial de jardineria (Gardener Business License) otorgada por el Departamenito de Reglamentacion
de Pesticidas de California, CDPR

> Registro con ¢l Departamento de Agnicultura del condado




Temas para la entrevista - Caracteristicas del jardin:
INSTALACION

> Evaluacion del suelo

La base de un jardin sano es un suelo sano. Las condiciones v composicion adecuada del
suelo son los elementos clave para tener un jardin a la medida de sus deseos. Pregunte al
representante de la compania de jardineria si haran una prueba del suelo al iniciar la
evaluacion de la propiedad o del proyecto. Pregunte también como usarin ¢sa informacion
para cuidar de su jardin. Una prueba sencilla del suelo rendira informacion vital acerca de
la composicion del suelo, niveles de nutrientes y contenido de materia orginica. El resultado
de esta evaluacion se puede integrar luego al plan de diseno del proyecto.A partir de esta

comparacion, se podra notar cualquier deficiencia v recomendar enmiendas.

P
A |

Preguntas y puntos clave

» (Se hard una prueba del suelo?
2 :Como se usarin los resultados para fortalecer el plan para el jardin?

(Ejemplo: comparar los resultados de la prueba del suelo con el plan para el jardin para
determinar si se requiere alguna enmienda y cudles son las plantas adecuadas.)

P Control de la erosion

El control de la erosion es un factor clave que se debe
tomar en cuenta al evaluar una propiedad o considerar
un cambio a un jardin existente. Aunque la erosion ocurre
de manera natural debido a los efectos del viento v del
agua, acciones humanas como la construccion, patrones

de trafico v ¢l mantenimiento rutinario pueden

precipitarla. Hable con el representante de la compania
de jardineria acerca de los posibles problemas de erosion
€N SU Proyecto, ast como la manera ¢n que resolverin
problemas existentes. Las soluciones pueden incluir: un sistema de

riego bien planeado y mantenido, la seleccion adecuada de plantas y ¢l uso de abono vegetal
(compost) o cobertura del suelo. El control adecuado de la erosion también reduce el paso

de materiales como sedimento, materia organica y otros nutrientes al sistema de alcantarillado.

1 Preguntas y puntos clave

» ¢Evaluarin los problemas de erosion que puedan presentirse?
2 #Que soluciones recomiendan para problemas existentes de erosion?
» #Qué medidas de prevencion recomiendan para reducir o evitar la erosion en el futuro?




b Sistemas de riego

Un sistema de riego bien planeado, instalado y mantenido irrigara su jardin eficientemente,
a la vez que reducird el costo del agua, la erosion y las enfermedades de las plantas. La
compania de jardineria debe saber como disefiar, instalar v programar el sistema de riego
segun las necesidades de su jardin. Un sistema de riego bien disenado puede usar tecnologia
de aspersion. rocio, burbujeo o goteo para aplicar la cantidad correcta de agua en el momento
adecuado sin causar escurrimiento. El sistema de irrigacion debe ser adecuado para ¢l
diseno del jardin. Usualmente se agrupan las plantas de un jardin en “hidrozonas” (segun
las necesidades de riego o cultivo) y se usa una estacion de vilvulas de riego para regar
cada zona eficazmente, El horario del riego se establece programando un dispositivo
clectronico que controla los dias y las horas del riego para cada zona o estacion. Hay también
disponibles tecnologias que evaluan la humedad del suelo y monitorean el clima, mejorando
los sistemas totalmente automaticos o la precision en el control del riego.

El mantenimiento adecuado del sistema es un factor ¢ritico para un ricgo cficiente. Pidale
al representante de la compania de jardineria que le explique la manera en que programari,
vigilara y mantendra en buen estado el sistema de riego. Las enmiendas orgianicas y las
coberturas para el suclo pueden tambien usarse para aumentar la absorcion y retencion
de agua, conservando asi mas agua y evitando que se escurra. Recuerde que otro beneficio
de un sistema de riego bien planeado y mantenido es la eliminacion del escurrimiento. Al
no haber escurrimiento en su propiedad. usted ayuda a reducir ¢l flujo de contaminantes
al sistema de alcantarillado de agua de Huvia.

1

! Preguntas y puntos clave

2 (Esta el sistema de riego dividido en zonas de riego?

> (Estd disenado el sistema de riego segtin las necesidades de las plantas?

> /Se usa informacion acerca del clima?

» iSe usan sistemas de riego adecuados para irrigar de manera uniforme y reducir el escurrimiento?
> iComo se evita regar en exceso?

2 8¢ usan enmiendas organicas para aumentar la capacidad del suelo de retener el agua?
) (Como se le dard mantenimiento al sistema de riego?

> iSe elimina el ¢scurrimiento del agua?




F La seleccion de plantas

La seleccion adecuada de las plantas puede jugar un papel importante para tener un jardin
que requicra un minimo de cuidado, use agua eficientemente y brinde el miximo de placer. Al
hacer una lista de posibles plantas, la compania de jardineria debe considerar factores como el
sitio donde se encuentra ¢l jardin, el plan del disefio del jardin, el clima, la salinidad del suelo,
el costo del agua. los requisitos de mantenimiento y los descos del cliente. De igual importancia
es la seleccion, de ser posible, de plantas adecuadas a la zona v lugar, resistentes a las plagas y
no invasoras. Las plantas que tengan algunas o todas estas caracteristicas reduciran ¢l costo de
mantenimiento a la vez que mejorarin el aspecto de las zonas verdes.

1 Preguntas y puntos clave

> iSon recomendables para el disefio de su jardin las plantas
adecuadas para la zona?
* Seleccione plantas resistentes a las plagas.
* Seleccione plantas no invasoras.
= Seleccione plantas que se ajusten a su presupuesto de mantenimiento.
2 :Es compatible con su presupuesto el diseio del jardin?

Temas para la entrevista - Caracteristicas del jardin:
EL MANTENIMIENTO

p Mantenimiento general

Si picnsa contratar a una compania de jardineria que se encargue del mantenimiento de
su propicdad o proyecto, tendra que hablar con el representante acerca del horario de
mantenimiento necesario para brindar el mejor cuidado a un precio aceptable. Debe también
dejarle saber claramente si usted va a involucrarse en ¢l mantenimiento de su jardin. Si no
picnsa emplear al contratista para el mantenimiento de su proyecto, deben tratar en detalle
durante la entrevista lo que usted debera hacer para mantener la jardineria recién instalada.
Tratar este tema antes de Ia instalacion del provecto puede ayudar a eliminar aspectos
visualmente agradables que requeriran cuidados excesivos.

1 Preguntas y puntos clave

2 iQué tipo de cuidados seran necesarios para mantener el jardin?

» /Quc tipo de mantenimiento serd necesario por semana, mes, estacion o ano?
(Por ejemplo, cortar el cesped, rastrillar, airear, podar, réparar ¢l sistema de riego,
fertilizar y controlar plagas y maleza.)

2 iCuales seran sus responsabilidades, como dueiio, en el mantenimiento?

> /Qué plan de mantenimiento hay disponible para situaciones de emergencia

. como la rotura de un tubo de riego?

=Y

5




™ El uso de fertilizante

El uso de fertilizante es esencial para brindar al jardin los nutrientes necesarios en las
cantidades adecuadas para que crezea y florezca. Un plan adecuado de uso de fertilizantes
debe proveer a las plantas los nutrientes en el nivel y momento adecuado. Las companias
de jardineria tienen muchos métodos y materiales disponibles para el uso de fertilizante.
Los métodos de aplicacion incluyen antes de plantar, por voleo y fertigacion (inyeccion del
fertilizante directamente en el sistema de riego). Los fertilizantes pueden ser desde solubles
de accion riapida hasta fertilizantes de accion lenta, y se encuentran disponibles en
presentaciones quimicas y organicas,

Al elaborar una lista de posibles métodos de uso de fertilizantes, la compaiiia de jardineria
debe tomar en cuenta el punto de vista del dueno de la propiedad, de la asociacion de
dueiios de propiedad o del comercio en cuanto al uso de enmiendas quimicas u organicas.
Algunas personas u organizaciones pueden preferir un método mis que otros. Ademis, un
plan bien disefado de uso de fertilizantes ayudara a reducir o eliminar la pérdida de exceso
de nutrientes al ambiente circundante,

1 Preguntas y puntos clave

2 Revise los métodos de aplicacion, incluso el horario, cantidades y lugar.
* /Se toma en cuenta la posibilidad de escurrimiento al usar
tos de nutrientes
rganicas si es adecuado?

¢Las practicas de uso de fertilizante toman en cuenta la seleccion de plantas?
2 Para aumentar al maximo la ia del fertilizante, las plantas deben sembrars
en grupos con necesidades similares de agua zante.




P> Control de plagas y maleza

Muchos de los métodos de control de plagas y maleza podrian preocupar 4 los duefios de
casa, asociaciones de propietarios y comunidades aledanas, Para tratar esta inquietud, es
recomendable que usted hable con cada compania de jardineria acerca de una lista de productos
de control de plagas de uso comun. Pida una descripcion completa del producto asi como del
efecto que tendrd en los organismos que quiere controlar, los que no quiere afectar y en el
medio ambiente en general. Con esta informacion podra elaborar una lista de métodos a usar
en su provecto con los que usted esta de acuerdo.

Una compania de jardineria que usa métodos de control integrado de plagas (IPM por sus
siglas en ingles) muestra respeto por el medio ambiente, generalmente brinda ¢l mejor cuidado
a su propiedad y reduce al minimo la preocupacion de la comunidad acerca del uso de pesticidas.
Un programa IPM adecuado empieza con conocimientos extensos de los problemas de plagas
y maleza de la region ¢ incorpora regularmente un programa exploratorio para vigilar la actividad
de posibles plagas. Esta informacion se usa junto con un arsenal de soluciones que incluyen
opciones de control biologico, fisico y quimico, asi como entender v compartir el nivel minimo
aceptable de dano por plagas o presencia de maleza. Cuando es necesario usar productos para
¢l control de plagas, una compania que use un programa IPM seleccionard productos con un
impacto minimo al medio ambiente y a organismos a los que no se quiere atacar. (Tenga en
cuenta que estos productos solo los deben aplicar personas con la licencia requerida.) La
aplicacion de los productos se hard con moderacion y de preferencia como tratamiento limitado,
y el aplicador demostrard tener bastantes conocimientos del efecto del producto en el problema
v en el medio ambiente.

1 Preguntas y puntos clave

#8e usan métodos IPM para el control de plagas v maleza? -\
¢Es IPM parte de los programas exploratorios regulares y de vigilancia de plagas?
¢Tiene el personal conocimientos de los problemas de plagas y maleza de la zona?

¢5e usan agentes biologicos para el control de plagas si son adecuados y estan disponibles?
¢Se usan controles fisicos para suprimir Ia maleza si es posible?

WOWON N N

JHay un buen entendimiento del efecto que tiene el uso de pesticidas

en ¢l medio ambiente?

2 ¢Tienen la licencia adecuada y actualizada todos los empleados que trabajan con pesticidas?
(Consulte el recuadro en la pagina 4.)

> (Estd dispuesta la compaiia a proveer informacion acerca de los pesticidas
que podrian usar?

> ;Se ajusta al presupuesto especificado el programa de mantenimiento recomendado por

la compania de jardineria?




| RECURSOS ADICIONALES |

‘Extension Cooperativa de la Universidad de California
~University of California Cooperative Extension

Oficina de los asesores agricolas y consejeras del bogar
w.ucanr.org - sitio estatal

Red de Jardineros Maestros de California
California Master Gardeners Network

Extension Cooperativa de la Universidad de California
Oficina de los asesores agricolas y conseferas del bogar
- www.emgn.ucdavis.edu - sitio estatal

Departamento de Agricultura, Pesas y Medidas del condado
County Department of Agriculture, Weights, and Measures

b www.cdfd.ca.gov - Departamento de Alimentos v Agricultura de California

www.dpr.ca.gov - Departamento de Reglamentacion de Pesticidas de California

Asociacion Occidental de la Salud de las Plantas
Western Plant Health Association
1801 1 Street, Suite 200
Sacramento, CA 95814
P 1el (916) 446-3316
Fax (916) 446-3067
www.healthyplants.org- sitio estatal

Sistema de Control de Riego de California
California Irvigation Management Information System (CIMIS)
www.cimis. water.ca.gov/cimis/welcome

> Sociedad Internacional de Arboricultura
Internacional Society of Arboriculture
PO.Box 3129
Champaign, IL 61826
www.isa-arbor.com/home.aspx - sitio internacional

> Junta Estatal de Licencias de Contratistas de California
California Contractors State License Board
9821 River Park Drive, Suite 100
Sacramento, CA 95813
Tel. (916) 830-2780
Fax 9916) 830-2788 -
Correo electronico: www.clca.org - sitio uwu[

> Agencia de Confiabilidad Comercial
Better Business Burea
www.bbb.com - si




Este folleto fue proporcionado por

Para mas informacion, comuniquese con:

UCCE San Diego County

Farm and Advisors Office

5555 Overland Avenue, Suite #4101
San Diego, CA 92123

Telephono: 858-694-2184
www.cesandiego.ucdavis.edu
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La Universidad de California prohibe la discriminacion o el hostigamienlo de cualquier persona por razones de raza, color origen nacional
religion, sexo, identidad en funcion del género, embarazo (inclusive parto y condiciones médicas relacionadas con el embarazo o el parto),
incapacidad fisica o mental, estado de salud (casos de cancer o de caracteristicas genéticas), ascendencia, estado civil, edad, preferencia
sexual, ciudadania o condicion de veterano (veterano con incapacidad especifica, veterano que se haya retirado del servicio recientemenite,
veterano de la era de Vietnam o cualquier veterano que haya eslado en servicio activo en una guerra, campana o expedicion para la cual una
insignia de campana haya sido autorizada), en cualquiera de sus programas o actividades. La polilica de la Universidad se propone concordar
con las disposiciones de las leyes federales y estatales procedentes. Las preguntas sobre la polilica anlidiscriminatoria de la Universidad pueden

dingirse a; The Affirmative Action/Staff Personnel Services Director, University of California, Agrir:ul[u're and Natural Resources, 300 Lakeside
Drive, 6th Floor, Qakland, CA 84612-3550, (510) 987-0096.
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